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Afspraken met ZN
• NOAH Veldnorm is en blijft voor alle verzekeraars 

uitgangspunt doorontwikkeling indicatieprotocol

• Alle verzekeraars werken met één en hetzelfde 
indicatieprotocol (voor hoortoestellen en per 1/1/14 voor 
overige hoorhulpmiddelen)

• Alle zorgverzekeraars werken met één en dezelfde 
hoortoestellendatabase. Enkel geclassificeerde 
hoortoestellen worden vergoed.
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Afspraken met ZN
• Het indicatieprotocol, de hoortoestellendatabase en het 

Hoorportaal zijn niet “af”; de beroepsgroep audiologen 
wordt betrokken bij de doorontwikkeling

• Bij cliënten die niet passen binnen het indicatieprotocol 
(zoals kinderen, VG, tinnitus) is indicatiestelling 
audioloog leidend
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Afspraken met ZN
• Gemotiveerd afwijken van de uitkomst van het 

indicatieprotocol is mogelijk; bijzondere zorgvraag

• Hoorportaal ondersteunt samenwerking audicien en AC 
nog onvoldoende; bij verschil van mening is de wens van 
verzekerde leidend



PACT dag 12 april 2013

NVKF/KKAu heeft haar leden geadviseerd de 
implementatie van het functiegericht voorschrijven 
binnen AC’s te ondersteunen


